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Evreux-Normandie Tourisme  
Quelle ambition pour                 
le territoire ?  
Le 24 avril 2018



Votre demande : Une stratégie touristique 
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Routard

Lonely Planet



Evreux : une destination de City-Break ?

• L’offre touristique 
• Pas assez d’hébergements haut de gamme (hôtel 4* et plus), chambres d’hôtes de 

charme 
• Pas assez de propositions culturelles : expositions, art contemporain, art de vivre, 

antiquaires, brocantes 
• Pas assez de gastronomie haut de gamme, ni de boutiques originales 

• La concurrence, très forte, et qui rend donc nécessaire des investissements colossaux 
en terme de promotion et de publicité 

• Un risque majeur de mauvaise publicité via les réseaux sociaux !
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De réelles marges 
d’amélioration

Certains faits posent question en terme d’image et d’attractivité 
• La population de la commune d’Evreux est en baisse : 49 461 en 2014 contre 51 

193 en 2009, soit une baisse importante de 3,38% 
• 38% des habitants souhaitent rester à Evreux,  
• 53% désirent habiter dans une autre ville 
• Des avis mitigés sur internet 
• Les hôtels ne sont pas très bien notés par les clients
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La demande des habitants

L’amélioration du cadre de vie est demandée par 42% des personnes interrogées 
(derrière l’emploi et la sécurité – qui d’ailleurs y participe) 
• Notamment : la propreté des espaces publics, l’aménagement des sentiers, la 

création d’aires de jeux dans les parcs urbains 
• Et enfin, l’accroissement du rayonnement d’Evreux par les événements : 

fêtes normandes, guinguettes le long de l’Iton…

6



La demande des internautes,  
Evreux et Evreux « voyages »
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Les destinations se positionnant « près de Paris »

8

Loiret 

Soissons 
Châteauroux 

Reims Chartres 

Paris 

Sens 

Yvelines

Pays sud de 
l’Aisne 

Picardie 

Eure-et-Loir 

Eure 

Aisne 

Le Havre 

Montargis 

Le Touquet 
Gîtes de France Eure 

Anjou 

Oise 

Gîtes de France Seine-et-
Marne 
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Définition du positionnement

Penser une « Cité-Loisirs »  
d’abord pour ses habitants et ses résidents 

Animations, nature, culture, patrimoine, qualité de vie. 

Un positionnement centré sur la qualité du cadre de vie  
et les activités de proximité
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La plateforme  
de marque 



D’où je viens ? Qu’est-ce qui dans mon histoire me rend unique ?

Je suis unique et atypique. 

Mon histoire est visible, couche après couche, comme dans un lieu de fouille archéologique, mais l’ensemble 
ne fait pas toujours sens.

Je ne suis pas un haut lieu gallo romain, pas un haut lieu médiéval, pas un haut lieu de nature urbaine, pas 
un haut lieu d’histoire contemporaine.

Et à la la fois, je suis tout cela…

C’est comme si chaque période avait recouvert les traces de la précédente, sans lui laisser de place pour 
exister.

Le signe ultime de cette histoire est « l’année zéro », les bombardements de 1944 qui ont effacés les traces 
de la « Cité Jolie » et dont l’urbanisme qui en a suivi ne fut jamais vraiment assumé, compris, aimé par 
mes habitants. 

Je suis une ville dont la mémoire collective est trop dans « l’avant » et pas assez dans le présent.

Ma situation géographique, entre Normandie et l’Ile de France a renforcé cette difficulté de la mémoire, en 
devenant, dans les années 1970 « ville nouvelle », accueil de populations également nouvelles.

Alors, je suis peu connue, peu reconnue, peu aimée, de mes propres habitants.  



Qui suis-je ?  
Quelles sont mes compétences, expertises, talents particuliers ?

Je suis une ville centrale. Je suis un centre administratif, commercial.

Je suis un territoire qui n’a pas la cohérence conceptuelle d’autres destinations normandes (la mer à Honfleur, la 
plage à Deauville, le cœur historique de Rouen, la culture de Giverny, l’architecture de la reconstruction du Havre…), 
rendant difficile sa promotion extraterritoriale.
Alors, j’ai fait le choix de me tourner d’abord vers ceux qui m’habitent. Mes habitants, mes propriétaires ou usagers 
des nombreuses résidences secondaires.

J’ai décidé d’affronter sereinement cette résilience nécessaire à ma reconstruction ! 

Pour redonner de la fierté à tous, dès aujourd’hui, comme pour préparer 
l’ensemble des acteurs à l’arrivée de nouveaux projets. C’est un préalable 
nécessaire ! 

Mon métier et mon ambition est d’orienter mes services, ma communication, mon organisation pour faire découvrir et 
aimer mon territoire à mes premiers usagers.
En respectant ce qu’ils sont, sans vouloir en faire des « touristes urbains », mais en ayant l’ambition de leur faire 
découvrir l’ensemble des loisirs, offres culturelles, balades et atouts qui me composent.

J’ai cette particularité forte et assumée de privilégier mes habitants aux 
touristes !



Pourquoi je me bats ? Quel est mon engagement à l’égard de mes clients ?

Je me bats pour donner à tous la même chance de découverte des richesses de ce territoire.
Culture, sport, loisirs, nature, tout doit être accessible à tous, sans restriction de savoir, de revenus, 
d’origines.

Je me bats pour rester une ville verte et calme, comme je le fus à ma création, entre Iton et coteaux. 

Je me bats pour sortir de la nostalgie urbaine et le souvenir d’antan.
 
Je me bats pour être toujours positive, dans le présent, sans renier 
mon passé.

Je me bats pour être une « ville ouverte », généreuse et accueillante. 



Quelles sont les valeurs qui m’inspirent 

La fierté ! La fierté ! La fierté !

"Je me bats pour que mes habitants changent leur regard sur leur propre ville, qu’ils la connaissent, 
l’aiment et qu’ils soient fiers d’y habiter, d’y résider. » 



Le Concept Stratégique  
La proposition unique, visionnaire de la marque

Un regard contemporain, 
optimiste et partagé de la ville. 

Sortir de la Nostalgie pour être fiers de ce qui est fait aujourd’hui 
Ceux sont les habitants qui créent la vie de la ville.



Un contexte, à la fois local et national

« 

. »



3 Mots clés, en référence permanente….

Contemporain 

Optimiste  
Partagé 



2  tendances de demain et déjà d’aujourd’hui 
pour les habitants !

1. Le goût du vrai 

1. Le besoin de services 

   

Se réapproprier et aimer sa ville.   
aussi par le dossier du label Ville et Pays d’Art et 
d’Histoire ! 
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