Evreux-Normandie Tourisme
Quelle ambition pour
le territoire ?

Le 24 avril 2018




Votre demande : Une stratégie touristique
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Evreux
L'essentiel
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W Intéressant

Evreux, capitale religieuse et administrative de
I'Eure, est le gros marché agricole des campagnes
voisines. L'industrie est surtout orientée vers la
fabrication des appareils électriques et
accessoires automobiles.

Evreux - Guide et photos Routard
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Linterminable zone commerciale et industrielle d’Evreux cache en fait une ville provinciale qui
est le siege de I'un des évéchés les plus vieux et les plus importants de France. Evreux, une ville
pétrie d'histoire comme en témoignent l'intéressant musée de l'ancien évéché et ses vestiges
gallo-romains. A découvrir a pied, un jour de marché ou, mieux, le jour de la foire Saint-Nicolas
(début décembre).
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From Rouen, lovely day trips
can be made to the land
ocked Eure département
(www.eure-tourisme.fr). The
12th-century Chateau Gail-
ard in Les Andelys affords a
breathtaking panorama of the
Seine, while the beautiful gar-
dens of Claude Monet are at

Giverny, 70km southwest of 3

Rouen.



Evreux : une destination de City-Break ?

» L’offre touristique
« Pas assez d’hébergements haut de gamme (hétel 4* et plus), chambres d’hdtes de

charme
 Pas assez de propositions culturelles : expositions, art contemporain, art de vivre,

antiquaires, brocantes
« Pas assez de gastronomie haut de gamme, ni de boutiques originales

 La concurrence, trés forte, et qui rend donc nécessaire des investissements colossaux
en terme de promotion et de publicité

« Un risque majeur de mauvaise publicité via les réseaux sociaux !
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Certains faits posent question en terme d'image et d’attractivité

« La population de la commune d'Evreux est en baisse : 49 461 en 2014 contre 51
193 en 2009, soit une baisse importante de 3,38%

+ 38% des habitants souhaitent rester a Evreux,

* 53% désirent habiter dans une autre ville

« Des avis mitigés sur internet

* Les hétels ne sont pas trés bien notés par les clients

Le souhait de quitter ou de rester a Evreux

/
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La demande des habitants

L’amélioration du cadre de vie est demandée par 42% des personnes interrogées

(derriere 'empiloi et la sécurité — qui d’ailleurs y participe)

 Notamment : la propreté des espaces publics, 'aménagement des sentiers, la
création d’aires de jeux dans les parcs urbains

» Et enfin, I'accroissement du rayonnement d’Evreux par les événements :
féetes normandes, guinguettes le long de I'lton...

Les grandes priorités municipales : emploi, sécurité et cadre de vie

L'améioraton du cadre de vie ot Ly protection
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La demande des internautes,
Evreux et Evreux « voyages »
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Les destinations se positionnant « pres de Paris »

Oise Picardie
Eure
Anjou Sens
Soissons Aisne
Chateauroux
Reims
Eure-et-Loir Chartres
Le Havre
- Yvelines
LO| ret Montargis
Gites de France Eure
Le Touquet
f\?;/lg?r?ede France Seine-et-
Paris
Pays sud de
’Aisne
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neuas écnitiune nouvelle page de son. histoine.

EVREUX SE RECONCILIE AVEC SON PASSE, ENTRE EN RESILIENCE ET SE TOURNE VERS L'AVENIR. EVREUX PORTE AUJOURDHUI

ON pROJETTouRsIQUe oot (5 ) [ ] [N] [ "7 e
, e RAISON e AMBITION.
” g PROJET OE QUALTE POLR ALEenChantery Le quiotictien_ par s oisis, LEs SORTIE
g |ES CVENEMENTS ET PLUS LARGEMENT LES MOMENTS DE PARTAGE ET DECANGES QUL VA (ONTRBUER A CREER.
ORIGINAL PARCE QUE POPULAIRE ET CENTRE prisnitainement SUR LE BIEN-ETRE

DE SES HABITANTS ET DE SES RESIDENTS Ui APPRENNENT A AMER LEUR VILLE
poUR PREPARER DEMAIN UNE ATTRACTIVITE NOUVELLE FORTE 0 AMBITIEUX PROJETS.

040 : CAR C’EST UN PROJET LEGITIME, COHERENT, PERENNE. LE PROJET D'UNE
eC IIwAOfL VRAIE VILLE A LA CAMPAGNE, ANCREE DANS UNE HISTOIRE NORMANDE
DANS LAQUELLE IL FAIT BON VIVRE, ETUDIER, TRAVAILLER, DANS UN CADRE DE VIE AGREABLE.

Me( AMBITIO CAR IL DONNE UN NOUVEL ELAN A L'ANCIENNE ‘CITE JOLIE', IL INSUFFLE UNE

NOUVELLE ENERGIE, IL LINSCRIT DANS UNE NOUVELLE DYNAMIQUE ET DONNE
A CHACUN DES RAISONS D'ETRE IFIER'S DE VIVRE IC1. CEST AUSSI UN PROJET RESOLUMENT O UV ER T

cAREVREUX, ALAFos viILLE LOCALE & CM_’I]‘ALE REGIONALE RESTE RESOLUMENT OUVERTE
A DE NOUVEAUX CHALLENGES. —
365 JOURS SUR 365, {vneux jmbt




Définition du positionnement

Penser une « Cité-Loisirs »
d’abord pour ses habitants et ses résidents
Animations, nature, culture, patrimoine, qualité de vie.

Un positionnement centre sur la qualité du cadre de vie
et les activités de proximite
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D’ou je viens ? Qu’est-ce qui dans mon histoire me rend unique ?

Je suis unique et atypique.

Mon histoire est visible, couche aprés couche, comme dans un lieu de fouille archéologique, mais I'ensemble
ne fait pas toujours sens.

Je ne suis pas un haut lieu gallo romain, pas un haut lieu médiéval, pas un haut lieu de nature urbaine, pas
un haut lieu d’histoire contemporaine.

Et a la la fois, je suis tout cela...

C’est comme si chaque période avait recouvert les traces de la précédente, sans lui laisser de place pour
exister.

Le signe ultime de cette histoire est « 'année zéro », les bombardements de 1944 qui ont effacés les traces
de la « Cité Jolie » et dont 'urbanisme qui en a suivi ne fut jamais vraiment assumé, compris, aimé par
mes habitants.

Je suis une ville dont la mémoire collective est trop dans « I’avant » et pas assez dans le présent.

Ma situation géographique, entre Normandie et I'lle de France a renforcé cette difficulté de la mémoire, en
devenant, dans les années 1970 « ville nouvelle », accueil de populations également nouvelles.

Alors, je suis peu connue, peu reconnue, peu aimeée, de mes propres habitants.



Qui suis-je ?
Quelles sont mes compétences, expertises, talents particuliers ?

Je suis une ville centrale. Je suis un centre administratif, commercial.

Je suis un territoire qui n’a pas la cohérence conceptuelle d’autres destinations normandes (la mer a Honfleur, la
plage a Deauville, le coeur historique de Rouen, la culture de Giverny, I'architecture de la reconstruction du Havre...),
rendant difficile sa promotion extraterritoriale.

Alors, j’ai fait le choix de me tourner d’abord vers ceux qui m’habitent. Mes habitants, mes propriétaires ou usagers
des nombreuses résidences secondaires.

J’ai décidé d’affronter sereinement cette résilience nécessaire a ma reconstruction !

Pour redonner de Ia fierté a tous, dés aujourd’hui, comme pour préparer
I’ensemble des acteurs a I'arrivée de nouveaux projets. C’est un préalable
nécessaire !

Mon métier et mon ambition est d’orienter mes services, ma communication, mon organisation pour faire découvrir et
aimer mon territoire a mes premiers usagers.

En respectant ce qu’ils sont, sans vouloir en faire des « touristes urbains », mais en ayant 'ambition de leur faire
découvrir 'ensemble des loisirs, offres culturelles, balades et atouts qui me composent.

J’ai cette particularité forte et assumeée de privilégier mes habitants aux
touristes !



Pourquoi je me bats ? Quel est mon engagement a I’égard de mes clients ?

Je me bats pour donner a tous la méme chance de découverte des richesses de ce territoire.

Culture, sport, loisirs, nature, tout doit étre accessible a tous, sans restriction de savoir, de revenus,
d’origines.

Je me bats pour rester une ville verte et calme, comme je le fus a ma création, entre Iton et coteaux.
Je me bats pour sortir de la nostalgie urbaine et le souvenir d’antan.

Je me bats pour étre toujours positive, dans le présent, sans renier
mon passe.

Je me bats pour étre une « ville ouverte », genéreuse et accueillante.



Quelles sont les valeurs qui m’inspirent

La fierte ! La fierte ! La fierte !

"Je me bats pour que mes habitants changent leur regard sur leur propre ville, qu’ils la connaissent,
I'aiment et qu'ils soient fiers d’y habiter, d’y résider. »



Le Concept Stratégique
La proposition unique, visionnaire de la marque

Un regard contemporain,
optimiste et partagé de la ville.

Sortir de la Nostalgie pour étre fiers de ce qui est fait aujourd’hui
Ceux sont les habitants qui créent la vie de la ville.



Un contexte, a la fois local et national

Evreux, capitale de I’Eure, ne fait pas réver...

Les officeg du tourisme' ne devraient
promouvoir que les meilleures offres

Pas top.. 1t encore us mauvais point pour la captale de 'L ure. Dans 200 paimarés
anncel e Dasant wer Ges denndes oBicielies, le magarine UTxpress clavie Cweus Les offices du tourisme dolvent se concentrer sur la promotion des meilleurs prestataires ot
o quewe de peloton des aggies o6 # it ban viwre ot travailler cesser de vouloir faire plaisir & tous. C'est la thése du nouveasu responsable de la filidre
tourisme de la HES-SO Valals Dominique Fumeaux.
<<

Pourquoi ne pas aller encore plus loin et lancer un grand chantier de mobilisation pour la promotion de
la destination, remobiliser les prestataires, qui n"adhéreront bientdt plus a I'OT, en tous cas pas pour une offre
de visibilité web ? Plutdt que mettre en avant ceux qui cotisent, indépendamment de leurs qualités
intrinséques, pourquoi ne pas choisir les meilleurs, les plus 8 méme de promouvoir la destination, et leur
proposer un deal bien plus performant ?

Un prestataire, ce n'est pas simplement un adhérent ! >>



3 Mots clés, en référence permanente....

Contemporain
Optimiste
Partage



2 tendances de demain et déja d’aujourd’hui
pour les habitants !

1. Le godlt du vrai

1. Le besoin de services

3 ) POUR UNE VILLE
EXEMPLAIRE

? REDRESSER LES FINANCES DE LA VILLE SANS
AUGMENTATION D'IMPOTS

P GARANTIR LEXEMPLARITE DES ELUS AVEC LA SIGNATURE
D'UNE CHARTE FriaiAnic

o]’ !NSTAURER UN DIALOGUE PERMANENT AVEC LES HAB!TANTS’

.

Se réapproprier et aimer sa ville.
aussi par le dossier du label Ville et Pays d’Art et
d’Histoire !



CHOIX 2

LE COOMPTOIR LEC ~'MPTOIR

DES LOISIRS DES LOISIRS

TOURISME & COMMERCE TOURISME & COMMERCE

Si c'est bien on vous prévient Si c'est bien on vous prévient

LEC MPTOIR o0
DES LOISIRS

TOURISME & COMMERCE



LEC MPTOIR
DES LOISIRS

TOURISME & COMMERCE







4 FOIS CHAMPION D’EUROPE DE
BOXE THAI, PREMIER OCCIDENTAL
DU TOP 3 EN THAILANDE,
J'EDUQUE LES JEUNES A CET ART

DANS LA SALLE OMNISPORTS

FABRICE PAYEN

EBROOICIENSET FIERS DE LETRE

LE COOMPTOIR
DES LOISIRS

TOURISME & COMMERCE

LE NOUVEL OFFICE DE TOURISME D'EVREUX NORMANDIE Si c’est bien on vous prévient



POUR NOEL, LES ENFANTS

ET LEURS PARENTS SONT

LES BIENVENUS POUR UN
GOUTER AU MUSEE.

‘ DIDIER ARNAUD
NOORMANDS | '

IGlewr By Muséde Cos Falrument s
V t o0 Lo Coture-Bousyy

Entre chouquette et basson, viske et partoge, tout
hwmbmx‘mmur:nm" LE CO_?MPTOIR
www facobook.com/MuseeMiv/

LE NOUVEL OFFICE DE TOURISME DEVRELX NORMANDE S cant baenr o0 vouss privent





